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SCHADENREGULIERUNG

Flexible Losungen

Flexolutions von Van Ameyde bietet Versicherungen die Méglich-
keit, ihre Schadenabteilungen kurz-, mittel- und langfristig mit
voll handlungsfahigen Schadensachbearbeitenden zu entlasten.

ie die meisten anderen Bran-

chen auch kiampft die Versi-

cherungswirtschaft aktuell vor
allem mit zwei Problemen: der Heraus-
forderung, geeignetes Fachpersonal zu
finden, und erfahrene Mitarbeiter, die
sich in den Ruhestand verabschieden,
adiquat zu ersetzen. Rechnet man die
steigenden Schadenfille — etwa durch
zunehmende Kumulereignisse — in den
Kompositsparten hinzu, kommen selbst
gut eingespielte Abteilungen immer 6fter
an ihre Belastungsgrenzen. Die Van
Ameyde-Gruppe, einer der fithrenden
deutschen Schadendienstleister fiir Erst-
versicherer und andere gewerbliche Kun-

Neben Hightech und Automatisierung
bleiben menschliche Sachbearbeitende
weiterhin die wichtigste Ressource fiir
Spezialdienstleister wie Van Ameyde.
Recruiting und Personalentwicklung
spielen auch bei der neuen Dienstleis-
tung Flexolutions eine wichtige Rolle.
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den, nimmt sich mit einem neuen Pro-
dukt genau dieses Schmerzpunkts an
und hat damit voll ins Schwarze getrof-
fen, wie uns Alexander Dietrich, Mana-
ging Director Central Region, Gerd Neu-
mann, Geschiftsfithrer der deutschen
Van Ameyde Gesellschaften, und Ibrahim
Winkler, General Manager Flexolutions,
im AUTOHAUS-Interview bestitigen.

AH: Herr Dietrich, Van Ameyde hat mit
Flexolutions ein neues Produkt lanciert.
Konnen Sie uns verraten, was sich hinter
diesem Kunstwort verbirgt?

A. Dietrich: Wir bieten der Versiche-
rungswirtschaft flexible Losungen an,
sparteniibergreifend bei Bedarf kurz-,
mittel- und langfristig Schadensachbe-
arbeitende fiir die eigene Schadenabtei-
lung von uns zu bekommen, die bei der
Bearbeitung in erster Linie des Fre-
quenzgeschiftes tatkriftig und
schnellstmoglich unterstiitzen, und
dies bereits nach einer kurzen Einarbei-
tungszeit.

AH: Herr Winkler, Sie sind als General Ma-
nager fiir Flexolutions verantwortlich fiir

Mit dem Wachstumskurs zufrieden (v. I.):
Alexander Dietrich, Managing Director Central
Region, Jennifer Krumbein, Referentin Trai-
ning und Development, Bianca Goebel, Head
of Human Resources, sowie Gerd Neumann,
Geschaftsfiihrer der deutschen Van Ameyde
Gesellschaften

den Bereich. Warum ist die Zeit reif fiir diese
Dienstleistung?

I. Winkler: Weil aktuell beispielsweise
nicht nur die Zahl der Schadenfille in
der Kompositsparte ansteigt und Ku-
mulereignisse 6fter und intensiver
stattfinden, sondern auch die Anforde-
rungen der Endkunden an ihre Versi-
cherungen deutlich steigen. Sie verlan-
gen schnellere Durchlaufzeiten, mehr
Information, eine hohere Abwicklungs-
qualitit und akzeptieren weniger Riick-
stinde, als das vielleicht noch vor ein
paar Jahren der Fall gewesen ist. Die
Schadenabteilungen der Erstversiche-
rungen stehen also aus einer ganzen
Reihe von Griinden unter einem wach-
senden Leistungsdruck und bekommen
zudem ein grofieres Personalproblem.
Nicht nur fehlt es bei der nachriicken-
den Generation der Berufseinsteiger
immer hiufiger an geeigneten Fach-
kraften, viele erfahrene Sachbearbeiter
verabschieden sich in den Ruhestand
und verschirfen die Lage weiter. Die
Bereitschaft, sich von externen Dienst-
leistern wie Van Ameyde unterstiitzen
zu lassen, wichst deshalb. Noch vor ei-
nigen Jahren war die Bereitschaft fiir
ein Outsourcing im Schadenbereich viel
geringer, seit einiger Zeit steigt die Ak-
zeptanz dafiir, um die eigenen Mit-
arbeitenden zu unterstiitzen und um
Serviceversprechen nach aufien besser
einhalten zu kénnen.

AH: Herr Neumann, auch Ihr Haus steht
aber vor der Herausforderung, geeignetes
Personal zu finden und auszubilden. Wie 16-
sen Sie diese Aufgabe?

G. Neumann: Wir haben uns im Bereich
Human Resources und Recruiting in
den letzten Jahren gezielt verstirkt.
Unter der kompetenten Leitung von
Bianca Goebel beschiftigen wir ein
Team von mittlerweile fiinf Kolleginnen
und Kollegen, das sich aktiv um Neuzu-
gange kitmmert, unter anderem auf
Plattformen wie LinkedIn, Stepstone
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oder Indeed. Ein Vorteil von Van Amey-
de ist die Schnelligkeit. Bewerber erhal-
ten in der Regel bereits nach einem Tag
einen Erstkontakt und bekommen die
wichtigsten Fragen beantwortet. Das
eigentliche Interview mit dem zustin-
digen Fachbereich folgt oftmals noch in
der gleichen Woche und auch die Ent-
scheidung tiber die Einstellung treffen
wir sehr zeitnah. Wir zeigen den Be-
werbern also, dass wir sie ernst nehmen
und schitzen.

I. Winkler: Hinzu kommen flexiblere
Arbeitsbedingungen, die ein Mittel-
stindler wie wir eher bieten kann als
ein Grofikonzern. Unsere Neuzuginge
kommen zur Einarbeitung zu uns an
den Standort, also nach Kéln oder Niir-
tingen, und bekommen einen Paten an
die Seite gestellt. Beim Start eines Kun-
denprojektes findet die Einarbeitung
vor Ort statt, um den Kunden und des-
sen Philosophie und Abliufe direkt bes-
ser kennenzulernen und aufzusaugen.
Nach der Einarbeitungszeit bieten wir
unseren Kolleginnen und Kollegen im
Bereich Flexolutions bis zu 100 Prozent
mobiles Arbeiten an, weil wir nur so in
der Lage sind, Deutschland flichenmi-
Rig abzudecken. Regelmifiiger Aus-
tausch per Teams bzw. persénliche
Treffen sorgen jedoch dafiir, dass alle
kommunikativ und produktiv zusam-
menarbeiten.

Zudem haben die Arbeitnehmer bei
uns echte Entwicklungschancen, sie
konnen mit der Zeit mehr Verantwor-
tung iibernehmen und zum Team- oder

STATEMENT

) Van Ameyde ist seit mehr als sieben Jahren
fUr die Bearbeitung unserer Schaden im ge-
samten Kompositbereich zustandig. Zusatzlich
zu den Sach- und Haftpflichtsparten profitieren
wir mit dem Start der Neodigital Autoversiche-
rung erneut von der langjahrigen Expertise
von Van Ameyde im Bereich der Kfz-Schaden-
regulierung.

Wir pflegen eine partnerschaftliche Zusammenarbeit und bieten
unseren Schadenkund*innen dank der Erfahrungen und des Know-
hows von Van Ameyde einen erstklassigen Service. Wir freuen uns

auf die weitere Zusammenarbeit. ((

MFlexolutions bietet flexible
Lésungen fiir Versicherer zur
Unterstiitzung der
sparteniibergreifenden
Schadenregulierung. ¢¢

Ibrahim Winkler, General Manager
Flexolutions bei Van Ameyde

Abteilungsleiter aufsteigen. Aufierdem
gibt es bei Van Ameyde, wenn ein Pro-
jekt zu Ende ist, auch die Méglichkeit,
in eine andere Sparte einzusteigen oder
Erfahrungen im Auslands-Schadenbe-
reich zu sammeln.

Erste Phase lauft hervorragend

AH: Wie profitieren die Versicherungen von
den Teams, die Van Ameyde zur Verfiigung
stellt?

A. Dietrich: Wir bieten unseren Kunden
deutlich mehr als Personalleasingge-
sellschaften oder Arbeitnehmeriiberlas-
sung. Statt der Versicherung oder ande-
ren gewerblichen Kunden nur Mitarbei-
tende zu stellen, um die sie sich selbst
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kiitmmern miissen, bilden wir die ge-
samte Wertschopfungskette ab: Wir su-
chen die Personen intern oder extern so
passgenau wie moglich aus, fithren Ge-
spriche, bilden sie bei Bedarf noch aus
und lernen sie in der qualifizierten und
fallabschliefRenden Schadenregulie-
rung an. Der Kunde erhilt von uns also
ein Komplettpaket vom Recruiting iiber
den operativen Einsatz, in dem eben-
falls Van Ameyde die Fithrung der
Teams ibernimmt, bis hin zur Quali-
titssicherung. Zudem miissen nicht
zwingend IT-Schnittstellen geschaffen
werden. Wir bieten den Kunden an,
unsere Dienstleistung komplett auf de-
ren System-Umgebung zu erbringen —
ob auf Hardware von Van Ameyde oder
auf der des Kunden. Auf Wunsch arbei-
ten unsere Teams mit unserer selbst
entwickelten und seit Jahren erfolgreich
am Markt etablierten Schadenabwick-
lungs-Software.

AH: Welches Profil sollten die Mitarbeiter
mitbringen, um fiir die Arbeit in den Scha-
denabteilungen geeignet zu sein?

L. Winkler: Es geht vor allem um die
richtige Zusammenstellung des Teams
und um die bedarfsgerechte Fithrung.
Die Personen, die wir rekrutieren, sind
entweder fertige Schadensachbearbei-
tende und somit bereits Experten. Oder
sie kommen aus artverwandten Beru-
fen: etwa aus Werkstitten oder Auto-
hiusern, in denen sie Bindeglied zwi-
schen den Kunden und Versicherungen
waren und somit bereits viel techni-

STATEMENT

DY LeasePlan Deutschland arbeitet seit vielen
Jahren erfolgreich mit dem Dienstleister Van
Ameyde Germany zusammen. Er wickelt fur
unsere eigene Versicherung Ayvens Insurance
die Kraftfahrzeug-Haftpflichtschaden ab und
unterstitzt uns in der Regulierung der Kasko-
schaden. In diesem Zusammenhang erweist

sich Van Ameyde als kompetenter und zuver-

|assiger Partner. Dartiber hinaus schatzen wir die konstruktive und
angenehme Zusammenarbeit sehr und sind dankbar, mit Van
Ameyde auch einen flexiblen Partner an unserer Seite zu haben,

wenn es darum geht, kurzfristig in unterschiedlichen Projekten zu

Andrea Woll

Head of Claims Neodigital Versicherung AG
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unterstutzen. Eine Zusammenarbeit, die Freude macht. ((

Thomas Graf

Damage Handling Manager LeasePlan Deutschland GmbH
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Standorte in KéIn und Niirtingen

= 200 Personen in der
Innenregulierung

= 280 AulRenregulierer

= bundesweite Einstellung durch
mobile Arbeitsvertrage
(Flachendeckung)

= 200.000 Schadenfalle pro Jahr

Kernkompetenzen

= Kfz (Kasko, KH, Regresse)

= Haftpflicht und Sach

= Grune Karte/4. KH Direktive
= Aullenregulierung

= Personenschaden

= Run-off-Geschaft
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sches Verstindnis mitbringen. Auch
mit Personen aus Anwaltskanzleien,
von Maklern oder anderen Dienstleis-
terhdusern haben wir bisher gute Er-
fahrungen gemacht.

Denn iiber unsere Abteilung , Trai-
ning und Development*“ unter der Lei-
tung von Jennifer Krumbein bringen
wir ihnen all das bei, was sie noch an
Fachwissen und Erfahrung benétigen.
Es geht also neben den fertigen Sachbe-
arbeitern um Personal, das aus dem

FAST 80 JAHRE ERFAHRUNG

1945 griindete Henry van
Ameyde eine Schadenregulie-

die Gruppe eigene Biros in 32
Landern und beschéaftigt Gber

Stand vielleicht nicht sofort in der Scha-
denabteilung eines Versicherers anfan-
gen konnte. Wir brauchen aber in der
Flexolutions nicht die Spezialisten fiir
Grof3- oder Personenschaden, die ha-
ben die Gesellschaften meist selbst. Die
Herausforderungen der Kunden be-
stehen im Frequenzgeschift, in dem es
insbesondere um Schiden im vierstelli-
gen Bereich geht — etwa in Kfz oder den
Sach- und Haftpflichtsparten.

AH: Welches Fazit konnen Sie nach den ers-
ten Monaten der Markteinfithrung ziehen?
I. Winkler: Wir haben im Jahr 2024 100
neue Mitarbeitende eingestellt, die fiir
laufende Projekte eingesetzt wurden.
Flexolutions trifft also den Nerv der
Zeit sowohl fiir kurzfristige Firefigh-
ting-Projekte wie auch fiir mittel- bis
langfristig strategisch ausgerichtete
Zusammenarbeiten. Gerade in solchen
kritischen Phasen lernt man sich ja ken-
nen und schitzen.

Unser Ziel ist es in jedem Fall, einen
Pool an geeigneten Sachbearbeitern
aufzubauen, aus dem wir in Zukunft
schopfen konnen und die neben Flexo-
lutions auch andere Aufgaben in der
Van Ameyde-Gruppe iitbernehmen kon-
nen, wenn sie gerade nicht bei Grof3-
kunden in Projekten eingebunden sind.
Also sozusagen externe und interne fle-
xible Poollésungen.

AH: Menschliche Mitarbeiter bleiben also
auch in Zeiten von Hightech, Automatisie-

rung und KI die wichtigste Ressource von
Van Ameyde?

G. Neumann: Aufjeden Fall, denn bei-
des schlief3t sich nicht aus, sondern er-
ganzt sich. Unsere Gruppe zeichnet sich
seit vielen Jahren durch eine hohe Tech-
nikaffinitit aus, wenn wir nicht auf
Kundenplattformen arbeiten, nutzen
wir eine eigene Schadensoftware, die in
den Niederlanden gehostet und entwi-
ckelt wird. Mittlerweile iiber 100 Leute
treiben bei Van Ameyde die Zukunft vo-
ran, wenn es um Themen wie IT, Auto-
matisierung, Robotics oder KI geht. Fiir
einfach gelagerte Prozesse in der Ab-
wicklung nutzen wir solche Techniken
bereits, wenn es z. B. um die Schaden-
anlage, die Schadenmigration von
einem System in ein anderes oder um
die Zuordnung bzw. Mails fiir Schaden-
fille geht — das funktioniert vollauto-
matisch.

A. Dietrich: Wir sind in einem sehr per-
sonalintensiven Bereich titig und brau-
chen genau deshalb die optimale Sym-
biose zwischen Mensch und Maschine.
Was kann die Technik erledigen und wo
brauchen wir den menschlichen Sachbe-
arbeitenden, der auf Basis von Know-
how bzw. langjihriger Erfahrung eine
Entscheidung trifft? Diese Zweigleisig-
keit von Mensch und Maschine wird uns
noch viele Jahre begleiten, und das ist
auch gut und richtig so.

AH: Sehr geehrte Herren, herzlichen Dank
fiir dieses Gesprich.

Karsten Thitner m

rungsgesellschaft, die sich mit
Fallen im Bereich Militéar und
Marine beschaftigte. Schon
bald begann man, mit Versiche-
rern an der Verbesserung ihrer
Prozesse zu arbeiten. In der
Folge leistete Van Ameyde Pio-
nierarbeit bei der Einflihrung
der Griinen Karte und damit
auch der Regulierung von
grenzlberschreitenden Kfz-
Schadenfallen. Van Ameyde
Germany wurde 1968 gegriin-
det und existiert somit seit
Uber 55 Jahren. Heute betreibt

1.500 erfahrene, topmotivierte
Mitarbeiter. Mit mehr als 1.000
Kunden in 46 Landern macht
man 170 Millionen Euro Um-
satz weltweit. Van Ameyde ver-
flgt Uber ein internes Kontroll-
system (zertifiziert nach ISAE
3492 von Deloitte) und gepruf-
te IT-Sicherheit (ISO 27001).
AuBBerdem hat man sich den
zehn UN-Prinzipien fur verant-
wortungsvollen Umgang mit
Mitarbeitern und Gesellschaft
verschrieben und ist von Ecova-
dis nachhaltigkeitszertifiziert.

Die Van A Zentrale in
- , Niederlande
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