
HUK-COBURG

Schadenservice für vernetzte Fahrzeuge

Vernetzte Fahrzeuge erlauben 
inzwischen nicht nur den E-Call, 
sondern auch eine automatisier-
te Schadenmeldung an den Kfz-
Versicherer.
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Moderne Fahrzeuge erkennen Unfälle 
automatisch. Das macht sich auch die 
Versicherungswirtschaft zunutze. Aktu-
elles Beispiel ist die HUK-Coburg mit 
ihrem „Soforthilfe nach einem Unfall“-
Konzept. 

Sofern der betreffende „Schadenser-
vice“ aktiviert ist und das vernetzte Fahr-
zeug einen leichten Unfall erkennt, geht 
eine Meldung direkt an die HDD GmbH, 
eine Tochtergesellschaft der HUK-Co-
burg. Diese sendet daraufhin KundInnen 

über die App „HUK Mein Auto“ eine 
Nachricht mit weiteren Hilfestellungen 
zur Schadenmeldung. 

Auf dieser Basis soll die Unfallmel-
dung schnell und direkt vor Ort erfolgen. 
Unfalldetails wie Ort und Zeitpunkt 
übermittle das Fahrzeug automatisch. In 
der App können dann Informationen er-
gänzt werden, zum Beispiel zum Her-
gang, Umfang und Beteiligten. Außer-
dem kann man Fotos des Schadens hoch-
laden. Voraussetzung für die digitale 

Schadenservice-Meldung zum Unfall an 
die HUK ist, dass die Fahrzeuge Daten 
erfassen und übermitteln können. 

Der Service steht zunächst für Autos 
von BMW und Mini sowie der Stellantis-
Gruppe – Opel, Fiat, Peugeot, DS Auto-
mobiles, Citroën, Alfa Romeo, Lancia, 
Chrysler, Jeep, Dodge, Maserati – zur 
Verfügung. „Wir starten mit ausgewähl-
ten Marken, möchten allerdings zeitnah 
weitere Partner für diesen Service gewin-
nen. Zudem sollen weitere Services für 
unsere Kundinnen und Kunden hinzu-
kommen“, so Michael Müller, Abteilungs-
leiter der Kraftfahrtabteilung bei der 
HUK-Coburg.

Ob das eigene Auto geeignet ist, kann 
man über die betreffende App ermitteln. 
Ein zusätzlicher Telematik-Sensor ist 
nicht notwendig, um den Schadenservice 
zu nutzen. Bei aktiviertem Service wer-
den die Daten im Falle eines Unfalls vom 
Auto übertragen. Möglich wird dieses 
durch die Datenplattform CARUSO, wel-
che die Schnittstelle zwischen Autoher-
steller und HUK-Coburg herstellt. Bei 
schweren Unfällen greift dagegen weiter-
hin der E-Call des Autoherstellers.

 WKP  

BAST

Verkehrswesen in Firmierung aufgenommen

Aus der Bundesanstalt für Straßenwesen wird 
die Bundesanstalt für Straßen- und Verkehrs-
wesen.
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Die Bundesanstalt für Straßenwesen 
(BASt) in Bergisch Gladbach wurde am 

Straßen- und Verkehrswesen“. Der neue 
Name soll dem über die Jahre gewachse-
nen Aufgabenspektrum auch in der Ver-
kehrsforschung gerecht werden. 

-
desanstalt für Straßenbau (BAStB) ge-
gründet. Der thematische Fokus lag zu-
nächst auf der Straßenbautechnik sowie 
der Untersuchung und Prüfung von Bau-
grund und Baustoffen. Mit der zuneh-
menden Motorisierung und dem wirt-
schaftlichen Aufschwung wuchsen die 
Anforderungen an die Bundesautobah-
nen und Bundesstraßen und mit ihnen 

kamen auch die Verkehrstechnik, die Ver-

kehrsstatistik sowie die Straßenplanung 

Ziele der BASt sind die Verbesserung 
von Sicherheit, Umweltverträglichkeit, 
Wirtschaftlichkeit und Leistungsfähig-
keit der Straßen und aller Verkehrsarten. 
So widmet sie sich auch den Aufgaben, 
die aus den komplexen Wechselwirkun-

gen zwischen menschlichem Verhalten, 
Infrastruktur, Fahrzeug und Umwelt re-
sultieren. Sie berät das Bundesministe-
rium für Digitales und Verkehr (BMDV) 
durch umfassendes und dabei praxisge-
rechtes Handlungswissen.

Kürzlich übernahm die BASt zudem 
die Aufgabe für die Studie zur Erfassung 
der Alltagsmobilität („Mobilität in 
Deutschland“, MiD) und entwickelt diese 
zur MiD+ weiter. Zum Nutzen – auch für 
den Verkehrsträger Schiene – betreibt die 
Bundesanstalt das Netzwerkbüro Ver-
kehr des Erdbeobachtungsprogramms 
Copernicus. Nach dem Gesetz über intel-
ligente Verkehrssysteme im Straßenver-
kehr übernimmt die BASt auch die Auf-
gaben der Nationalen Stelle für Verkehrs- 
und Mobilitätsdaten.  WKP  
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SCHADENREGULIERUNG

KURZFASSUNG

Neben Hightech und Automatisierung 
bleiben menschliche Sachbearbeitende 
weiterhin die wichtigste Ressource für 
Spezialdienstleister wie Van Ameyde. 
Recruiting und Personalentwicklung 
spielen auch bei der neuen Dienstleis-
tung Flexolutions eine wichtige Rolle.

Flexible Lösungen
Flexolutions von Van Ameyde bietet Versicherungen die Möglich-
keit, ihre Schadenabteilungen kurz-, mittel- und langfristig mit 
voll handlungsfähigen Schadensachbearbeitenden zu entlasten.

W ie die meisten anderen Bran-
-

-

-
-

Mit dem Wachstumskurs zufrieden (v. l.): 
 Alexander Dietrich, Managing Director Central 
Region, Jennifer Krumbein, Referentin Trai-
ning und Development, Bianca Goebel, Head 
of Human Resources, sowie Gerd Neumann, 
Geschäftsführer der deutschen Van Ameyde 
Gesellschaften

den Bereich. Warum ist die Zeit reif für diese 
Dienstleistung?
I. Winkler:

-

-
-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-
-

AH: Herr Neumann, auch Ihr Haus steht 
aber vor der Herausforderung, geeignetes 

-
sen Sie diese Aufgabe?
G. Neumann:

-

-

-
-
-

AH: Herr Dietrich, Van Ameyde hat mit 
 Flexolutions ein neues Produkt lanciert. 

A. Dietrich: -

-
-

-

-

AH: Herr Winkler, Sie sind als General Ma-
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»
Lösungen für Versicherer zur 

Unterstützung der 
spartenübergreifenden 
Schadenregulierung. «
Ibrahim Winkler, General Manager 

Flexolutions bei Van Ameyde

» Van Ameyde ist seit mehr als sieben Jahren 
für die Bearbeitung unserer Schäden im ge-
samten Kompositbereich zuständig. Zusätzlich 
zu den Sach- und Haftpflichtsparten profitieren 
wir mit dem Start der Neodigital Autoversiche-
rung erneut von der langjährigen Expertise 
von Van Ameyde im Bereich der Kfz-Schaden-
regulierung. 
 Wir pflegen eine partnerschaftliche Zusammenarbeit und bieten 
unseren Schadenkund*innen dank der Erfahrungen und des Know-
hows von Van Ameyde einen erstklassigen Service. Wir freuen uns 
auf die weitere Zusammen arbeit. «

Andrea Woll  
Head of Claims Neodigital Versicherung AG

STATEMENT
» LeasePlan Deutschland arbeitet seit vielen 
Jahren erfolgreich mit dem Dienstleister Van 
Ameyde Germany zusammen. Er wickelt für 
unsere eigene Versicherung Ayvens Insurance 
die Kraftfahrzeug-Haftpflichtschäden ab und 
unterstützt uns in der Regulierung der Kasko-
schäden. In diesem Zusammenhang erweist 
sich Van Ameyde als kompetenter und zuver-
lässiger Partner. Darüber hinaus schätzen wir die konstruktive und 
angenehme Zusammenarbeit sehr und sind dankbar, mit Van 
Ameyde auch einen flexiblen Partner an unserer Seite zu haben, 
wenn es darum geht, kurzfristig in unterschiedlichen Projekten zu 
unterstützen. Eine Zusammenarbeit, die Freude macht. «

Thomas Graf  
Damage Handling Manager LeasePlan Deutschland GmbH

STATEMENT

oder Indeed. Ein Vorteil von Van Amey-
de ist die Schnelligkeit. Bewerber erhal-
ten in der Regel bereits nach einem Tag 
einen Erstkontakt und bekommen die 
wichtigsten Fragen beantwortet. Das 
eigentliche Interview mit dem zustän-

der gleichen Woche und auch die Ent-

wir sehr zeitnah. Wir zeigen den Be-
werbern also, dass wir sie ernst nehmen 
und schätzen.
I. Winkler:
Arbeitsbedingungen, die ein Mittel-
ständler wie wir eher bieten kann als 
ein Großkonzern. Unsere Neuzugänge 
kommen zur Einarbeitung zu uns an 
den Standort, also nach Köln oder Nür-
tingen, und bekommen einen Paten an 
die Seite gestellt. Beim Start eines Kun-

vor Ort statt, um den Kunden und des-
sen Philosophie und Abläufe direkt bes-
ser kennenzulernen und aufzusaugen. 
Nach der Einarbeitungszeit bieten wir 
unseren Kolleginnen und Kollegen im 

mobiles Arbeiten an, weil wir nur so in 
-

ßig abzudecken. Regelmäßiger Aus-
tausch per Teams bzw. persönliche 

kommunikativ und produktiv zusam-
menarbeiten. 

Zudem haben die Arbeitnehmer bei 
uns echte Entwicklungschancen, sie 
können mit der Zeit mehr Verantwor-
tung übernehmen und zum Team- oder 

Abteilungsleiter aufsteigen. Außerdem 
gibt es bei Van Ameyde, wenn ein Pro-
jekt zu Ende ist, auch die Möglichkeit, 
in eine andere Sparte einzusteigen oder 
Erfahrungen im Auslands-Schadenbe-
reich zu sammeln.

Erste Phase läuft hervorragend
AH:

A. Dietrich: Wir bieten unseren Kunden 
deutlich mehr als Personalleasingge-

-
sung. Statt der Versicherung oder ande-
ren gewerblichen Kunden nur Mitarbei-
tende zu stellen, um die sie sich selbst 

kümmern müssen, bilden wir die ge-
samte Wertschöpfungskette ab: Wir su-

passgenau wie möglich aus, führen Ge-
spräche, bilden sie bei Bedarf noch aus 

fallabschließenden Schadenregulie-
rung an. Der Kunde erhält von uns also 
ein Komplettpaket vom Recruiting über 
den operativen Einsatz, in dem eben-
falls Van Ameyde die Führung der 
Teams übernimmt, bis hin zur Quali-
tätssicherung. Zudem müssen nicht 

werden. Wir bieten den Kunden an, 
unsere Dienstleistung komplett auf de-
ren System-Umgebung zu erbringen – 
ob auf Hardware von Van Ameyde oder 
auf der des Kunden. Auf Wunsch arbei-
ten unsere Teams mit unserer selbst 
entwickelten und seit Jahren erfolgreich 
am Markt etablierten Schadenabwick-

AH:
-

I. Winkler: Es geht vor allem um die 
richtige Zusammenstellung des Teams 
und um die bedarfsgerechte Führung. 
Die Personen, die wir rekrutieren, sind 
entweder fertige Schadensachbearbei-

sie kommen aus artverwandten Beru-
fen: etwa aus Werkstätten oder Auto-
häusern, in denen sie Bindeglied zwi-
schen den Kunden und Versicherungen 
waren und somit bereits viel techni-
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keit, ihre Schadenabteilungen kurz-, mittel- und langfristig mit 
voll handlungsfähigen Schadensachbearbeitenden zu entlasten.

W ie die meisten anderen Bran-
-

-

-
-

Mit dem Wachstumskurs zufrieden (v. l.): 
 Alexander Dietrich, Managing Director Central 
Region, Jennifer Krumbein, Referentin Trai-
ning und Development, Bianca Goebel, Head 
of Human Resources, sowie Gerd Neumann, 
Geschäftsführer der deutschen Van Ameyde 
Gesellschaften

den Bereich. Warum ist die Zeit reif für diese 
Dienstleistung?
I. Winkler:

-

-
-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-
-

AH: Herr Neumann, auch Ihr Haus steht 
aber vor der Herausforderung, geeignetes 

-
sen Sie diese Aufgabe?
G. Neumann:

-

-

-
-
-

AH: Herr Dietrich, Van Ameyde hat mit 
 Flexolutions ein neues Produkt lanciert. 

A. Dietrich: -

-
-

-

-

AH: Herr Winkler, Sie sind als General Ma-

SCHADEN-BUSINESS

20 5/2025

»
Lösungen für Versicherer zur 

Unterstützung der 
spartenübergreifenden 
Schadenregulierung. «
Ibrahim Winkler, General Manager 

Flexolutions bei Van Ameyde

» Van Ameyde ist seit mehr als sieben Jahren 
für die Bearbeitung unserer Schäden im ge-
samten Kompositbereich zuständig. Zusätzlich 
zu den Sach- und Haftpflichtsparten profitieren 
wir mit dem Start der Neodigital Autoversiche-
rung erneut von der langjährigen Expertise 
von Van Ameyde im Bereich der Kfz-Schaden-
regulierung. 
 Wir pflegen eine partnerschaftliche Zusammenarbeit und bieten 
unseren Schadenkund*innen dank der Erfahrungen und des Know-
hows von Van Ameyde einen erstklassigen Service. Wir freuen uns 
auf die weitere Zusammen arbeit. «

Andrea Woll  
Head of Claims Neodigital Versicherung AG

STATEMENT
» LeasePlan Deutschland arbeitet seit vielen 
Jahren erfolgreich mit dem Dienstleister Van 
Ameyde Germany zusammen. Er wickelt für 
unsere eigene Versicherung Ayvens Insurance 
die Kraftfahrzeug-Haftpflichtschäden ab und 
unterstützt uns in der Regulierung der Kasko-
schäden. In diesem Zusammenhang erweist 
sich Van Ameyde als kompetenter und zuver-
lässiger Partner. Darüber hinaus schätzen wir die konstruktive und 
angenehme Zusammenarbeit sehr und sind dankbar, mit Van 
Ameyde auch einen flexiblen Partner an unserer Seite zu haben, 
wenn es darum geht, kurzfristig in unterschiedlichen Projekten zu 
unterstützen. Eine Zusammenarbeit, die Freude macht. «

Thomas Graf  
Damage Handling Manager LeasePlan Deutschland GmbH

STATEMENT

oder Indeed. Ein Vorteil von Van Amey-
de ist die Schnelligkeit. Bewerber erhal-
ten in der Regel bereits nach einem Tag 
einen Erstkontakt und bekommen die 
wichtigsten Fragen beantwortet. Das 
eigentliche Interview mit dem zustän-

der gleichen Woche und auch die Ent-

wir sehr zeitnah. Wir zeigen den Be-
werbern also, dass wir sie ernst nehmen 
und schätzen.
I. Winkler:
Arbeitsbedingungen, die ein Mittel-
ständler wie wir eher bieten kann als 
ein Großkonzern. Unsere Neuzugänge 
kommen zur Einarbeitung zu uns an 
den Standort, also nach Köln oder Nür-
tingen, und bekommen einen Paten an 
die Seite gestellt. Beim Start eines Kun-

vor Ort statt, um den Kunden und des-
sen Philosophie und Abläufe direkt bes-
ser kennenzulernen und aufzusaugen. 
Nach der Einarbeitungszeit bieten wir 
unseren Kolleginnen und Kollegen im 

mobiles Arbeiten an, weil wir nur so in 
-

ßig abzudecken. Regelmäßiger Aus-
tausch per Teams bzw. persönliche 

kommunikativ und produktiv zusam-
menarbeiten. 

Zudem haben die Arbeitnehmer bei 
uns echte Entwicklungschancen, sie 
können mit der Zeit mehr Verantwor-
tung übernehmen und zum Team- oder 

Abteilungsleiter aufsteigen. Außerdem 
gibt es bei Van Ameyde, wenn ein Pro-
jekt zu Ende ist, auch die Möglichkeit, 
in eine andere Sparte einzusteigen oder 
Erfahrungen im Auslands-Schadenbe-
reich zu sammeln.

Erste Phase läuft hervorragend
AH:

A. Dietrich: Wir bieten unseren Kunden 
deutlich mehr als Personalleasingge-

-
sung. Statt der Versicherung oder ande-
ren gewerblichen Kunden nur Mitarbei-
tende zu stellen, um die sie sich selbst 

kümmern müssen, bilden wir die ge-
samte Wertschöpfungskette ab: Wir su-

passgenau wie möglich aus, führen Ge-
spräche, bilden sie bei Bedarf noch aus 

fallabschließenden Schadenregulie-
rung an. Der Kunde erhält von uns also 
ein Komplettpaket vom Recruiting über 
den operativen Einsatz, in dem eben-
falls Van Ameyde die Führung der 
Teams übernimmt, bis hin zur Quali-
tätssicherung. Zudem müssen nicht 

werden. Wir bieten den Kunden an, 
unsere Dienstleistung komplett auf de-
ren System-Umgebung zu erbringen – 
ob auf Hardware von Van Ameyde oder 
auf der des Kunden. Auf Wunsch arbei-
ten unsere Teams mit unserer selbst 
entwickelten und seit Jahren erfolgreich 
am Markt etablierten Schadenabwick-

AH:
-

I. Winkler: Es geht vor allem um die 
richtige Zusammenstellung des Teams 
und um die bedarfsgerechte Führung. 
Die Personen, die wir rekrutieren, sind 
entweder fertige Schadensachbearbei-

sie kommen aus artverwandten Beru-
fen: etwa aus Werkstätten oder Auto-
häusern, in denen sie Bindeglied zwi-
schen den Kunden und Versicherungen 
waren und somit bereits viel techni-

SCHADEN-BUSINESS

5/2025 21



1945 gründete Henry van 
Ameyde eine Schadenregulie-
rungsgesellschaft, die sich mit 
Fällen im Bereich Militär und 
Marine beschäftigte. Schon 
bald begann man, mit Versiche-
rern an der Verbesserung ihrer 
Prozesse zu arbeiten. In der 
Folge leistete Van Ameyde Pio-
nierarbeit bei der Einführung 
der Grünen Karte und damit 
auch der Regulierung von 
grenzüberschreitenden Kfz-
Schadenfällen. Van Ameyde 
Germany wurde 1968 gegrün-
det und existiert somit seit 
über 55 Jahren. Heute betreibt 

die Gruppe eigene Büros in 32 
Ländern und beschäftigt über 
1.500 erfahrene, topmotivierte 
Mitarbeiter. Mit mehr als 1.000 
Kunden in 46 Ländern macht 
man 170  Millionen Euro Um-
satz weltweit. Van Ameyde ver-
fügt über ein internes Kontroll-
system (zertifiziert nach ISAE 
3492 von Deloitte) und geprüf-
te IT-Sicherheit (ISO 27001). 
 Außerdem hat man sich den 
zehn UN-Prinzipien für verant-
wortungsvollen Umgang mit 
 Mitarbeitern und Gesellschaft 
verschrieben und ist von Ecova-
dis nachhaltigkeitszertifiziert.

VAN AMEYDE DEUTSCHLAND

Standorte in Köln und Nürtingen
 200 Personen in der 

 Innenregulierung
 280 Außenregulierer
 bundesweite Einstellung durch 

 mobile Arbeitsverträge 
 (Flächendeckung)

 200.000 Schadenfälle pro Jahr

Kernkompetenzen
 Kfz (Kasko, KH, Regresse)
 Haftpflicht und Sach
 Grüne Karte/4. KH Direktive
 Außenregulierung
 Personenschäden
 Run-off-Geschäft

sches Verständnis mitbringen. Auch 
mit Personen aus Anwaltskanzleien, 
von Maklern oder anderen Dienstleis-
terhäusern haben wir bisher gute Er-
fahrungen gemacht. 

Denn über unsere Abteilung „Trai-
ning und Development“ unter der Lei-
tung von Jennifer Krumbein bringen 
wir ihnen all das bei, was sie noch an 
Fachwissen und Erfahrung benötigen. 
Es geht also neben den fertigen Sachbe-
arbeitern um Personal, das aus dem 

Stand vielleicht nicht sofort in der Scha-
denabteilung eines Versicherers anfan-
gen könnte. Wir brauchen aber in der 
Flexolutions nicht die Spezialisten für 
Groß- oder Personenschaden, die ha-

Herausforderungen der Kunden be-

insbesondere um Schäden im vierstelli-
gen Bereich geht – etwa in Kfz oder den 

AH: Welches Fazit können Sie nach den ers-
ten Monaten der Markteinführung ziehen?
I. Winkler:
neue Mitarbeitende eingestellt, die für 
laufende Projekte eingesetzt wurden. 

ting-Projekte wie auch für mittel- bis 
langfristig strategisch ausgerichtete 
Zusammenarbeiten. Gerade in solchen 
kritischen Phasen lernt man sich ja ken-
nen und schätzen. 

Unser Ziel ist es in jedem Fall, einen 
Pool an geeigneten Sachbearbeitern 

schöpfen können und die neben Flexo-
lutions auch andere Aufgaben in der 
Van Ameyde-Gruppe übernehmen kön-
nen, wenn sie gerade nicht bei Groß-
kunden in Projekten eingebunden sind. 

-
xible Poollösungen.

AH: Menschliche Mitarbeiter bleiben also 
auch in Zeiten von Hightech, Automatisie-

rung und KI die wichtigste Ressource von 
Van Ameyde?
G. Neumann: Auf jeden Fall, denn bei-
des schließt sich nicht aus, sondern er-
gänzt sich. Unsere Gruppe zeichnet sich 
seit vielen Jahren durch eine hohe Tech-

Kundenplattformen arbeiten, nutzen 

-

-
-

einfach gelagerte Prozesse in der Ab-
wicklung nutzen wir solche Techniken 
bereits, wenn es z. B. um die Schaden-
anlage, die Schadenmigration von 
einem System in ein anderes oder um 
die Zuordnung bzw. Mails für Schaden-
fälle geht – das funktioniert vollauto-
matisch.
A. Dietrich: Wir sind in einem sehr per-
sonalintensiven Bereich tätig und brau-
chen genau deshalb die optimale Sym-
biose zwischen Mensch und Maschine. 
Was kann die Technik erledigen und wo 
brauchen wir den menschlichen Sachbe-
arbeitenden, der auf Basis von Know-
how bzw. langjähriger Erfahrung eine 

-
keit von Mensch und Maschine wird uns 
noch viele Jahre begleiten, und das ist 
auch gut und richtig so.

AH: Sehr geehrte Herren, herzlichen Dank 
für dieses Gespräch.  
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Die Van Ameyde Zentrale in 

 Rijswijk, Niederlande
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CARBON CBR-SYSTEM

www.carbon.agCarbon GmbH  |  78253 Eigeltingen  |  +49 7465 9298−0

„In das CBR-System haben wir 2022 investiert. Zuvor haben wir 
nur mit einem normalen Spotter ausgebeult. In den letzten beiden 
Jahren hat sich dadurch viel bei uns geändert. Das geht jetzt alles 
viel schneller, gerade in der Lackvorbereitung haben wir immense 
Einsparungen, weil die Flächen kleiner werden. Die Klebetechnik ist 
dabei mega-wichtig. Die Werkzeuge aus Carbon sind leichter und 
besser zu handhaben, für meine Mitarbeiter und mich ist das CBR 
eine Super-Geschichte – kann ich nur weiterempfehlen!“

Arno Knöpfl e  |  Inhaber
Knöpfl e-Design Karosserie- und Lackierfachbetrieb |  79822 Titisee-Neustadt

„I statt E“ –
Wenn nicht jetzt,
wann dann?

Vertriebs- und 

Technik-Hotline:

+49 7465 466

BERATUNG  |  VERTRIEB  |  MARKETING  |  SCHULUNG  |  SERVICE




